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Introduction

iA Gestion mondiale d’actifs (« iIAGMA ») s’engage a agir dans le meilleur intérét de ses clients. Ce
document présente les conflits d’intéréts importants susceptibles de survenir dans le cadre des
activités de iAGMA et la maniére dont ils sont gérés.

Un conflit d’intéréts survient lorsque les intéréts de différentes parties, par exemple, ceux d’un
client et ceux de iIAGMA ou de I'un de ses représentants (administrateurs, dirigeants, associés,
employés, mandataires) sont incompatibles ou divergents.

Approche de iAGMA en matiére de gestion des conflits d’intéréts
iAGMA gere les conflits d’intéréts selon les principes suivants :

- Evitement : iAGMA évite les conflits d’intéréts lorsqu’ils sont suffisamment contraires aux
intéréts de ses clients ou a I'intégrité des marchés financiers, lorsqu’ils sont interdits par
la loi ou lorsqu’il n’existe aucune autre mesure raisonnable pouvant étre envisagée;

- Contréle : lorsque iIAGMA ne parvient pas a éviter un conflit d’intéréts, elle examine les
structures internes ou les politiques et procédures qu’elle devrait mettre en place pour
traiter raisonnablement le conflit; et/ou

- Divulgation : lorsque iIAGMA ne parvient pas a éviter un conflit d’intéréts, elle évalue si
elle est tenue de divulguer le conflit.

Conflits d’intéréts importants

1. Emetteurs reliés ou associés : iA Gestion mondiale d’actifs inc. fait partie de iA Groupe
financier et est une filiale indirecte de iA Société financiére, une société cotée a la Bourse
de Toronto (TSX : IAG), ainsi qu’une filiale de Industrielle Alliance, Gestion de placements
inc., une société de gestion d’actifs détenant les mémes inscriptions? que iA Gestion
mondiale d’actifs inc. IAGMA applique des politiques et procédures visant a gérer les
conflits d’intéréts, notamment l'identification des émetteurs reliés ou associés et
I'obtention du consentement du client avant d’effectuer un achat de valeurs mobilieres
d’émetteurs reliés ou associés en son nom. De plus, les actions de iA Société financiere
sont assujetties a des périodes d’interdiction de transaction pendant lesquelles les
employés de iIAGMA et leurs proches ne peuvent les négocier. Le département de
conformité est responsable de I'application et de la surveillance de ces politiques et
procédures.

1« iAGMA » et « iA Gestion mondiale d’actifs » sont des marques de commerce et autres noms sous lesquels Industrielle
Alliance, Gestion de placements inc. et iA Gestion mondiale d’actifs inc. exercent leurs activités.

2 Industrielle Alliance, Gestion de placements inc. et iA Gestion mondiale d’actifs inc. sont toutes les deux inscrites aux
titres de gestionnaires de portefeuille, gestionnaires de portefeuille en dérivés et gestionnaires de fonds
d’investissement.



Double inscription des représentants inscrits : Les représentants inscrits de iA Gestion
mondiale d’actifs inc. sont également inscrits auprées de Industrielle Alliance, Gestion de
placements inc. Les deux sociétés ont mis en place des politiques et procédures visant a
identifier et a gérer les conflits d’intéréts potentiels découlant de cette double inscription.
La relation entre les deux sociétés ainsi que la double inscription des représentants sont
divulguées par écrit a chaque client des deux sociétés.

Transactions croisées : Une transaction croisée est une transaction qui consiste a
transférer un titre entre deux comptes sans passer par les marchés. En plus d’étre interdite
par la réglementation, ce type de transaction crée un conflit d’intéréts lorsque la méme
société représente a la fois I'acheteur et le vendeur. iAGMA interdit a ses représentants
inscrits d’exécuter des transactions croisées. Toutefois, certaines transactions croisées
sont permises en vertu de dispenses accordées a iIAGMA par les régulateurs. Ces
transactions doivent étre préapprouvées par le département de conformité afin de
s’assurer que le meilleur intérét de chaque client est pris en compte lors de la transaction.

Transactions personnelles : Les employés, leurs proches, ainsi que toute tierce partie dont
les comptes sont sous le contréle d’un employé peuvent détenir ou négocier des titres
également détenus dans les portefeuilles des clients de iIAGMA. Toutes les transactions
personnelles sont assujetties au Code d’éthique de iIAGMA, lequel précise les modalités et
les restrictions applicables, notamment l'obligation d’obtenir une autorisation préalable
avant I'exécution de toute transaction, ainsi que la révision des relevés. Les employés
doivent compléter des attestations trimestrielles et annuelles confirmant leur adhésion
au Code d’éthique de iIAGMA, afin d’assurer leur compréhension et leur conformité aux
exigences établies. Le département de conformité est responsable de I'application et du
suivi de ces exigences.

Cadeaux et divertissements : Les employés ne doivent pas accepter de cadeaux ou de
divertissements susceptibles d’influencer leur jugement professionnel ou de
compromettre leurs fonctions. Les cadeaux ou divertissements qui excédent la limite
prescrite dans le Code d’éthique de iIAGMA doivent étre divulgués au département de
conformité. Les cadeaux et divertissements divulgués par les employés sont
communiqués a leurs supérieurs immédiats. Les employés doivent compléter des
attestations trimestrielles et annuelles confirmant leur adhésion au Code d’éthique de
iIAGMA afin d’assurer leur compréhension et leur conformité aux exigences établies. Le

département de conformité est responsable de I'application et du suivi de ces exigences.

Activités externes : Des conflits d’'intéréts peuvent découler d’une activité externe si celle-
ci nuit a l'obligation de I'employé d’agir dans les meilleurs intéréts des clients ou si elle
crée une situation ou des intéréts personnels pourraient influencer indiment le jugement
professionnel. Conformément au Code d’éthique de iIAGMA, toute activité externe
exercée par un employé doit étre divulguée a son supérieur immédiat et au département
de conformité, et approuvée par les deux parties avant le début de I'activité. Il est interdit
a tout employé de préter ou d’emprunter de l'argent a ses clients ou aupres de ceux-ci.
Les employés doivent compléter des attestations trimestrielles et annuelles confirmant
leur adhésion au Code d’éthique de iIAGMA afin d’assurer leur compréhension et leur



10

11

conformité aux exigences établies. Le département de conformité est responsable de
I'application et du suivi de ces exigences.

Ententes d’indication de clients : iIAGMA peut conclure des ententes d’indication de
clients en vertu desquelles une tierce partie accepte de verser ou de recevoir des
commissions en échange d’indication d’un client. Ces ententes, incluant les commissions
versées ou recues, sont divulguées aux clients. iIAGMA a adopté une politique encadrant
les ententes d’indication de clients afin de s’assurer, entre autres, que ces ententes soient
documentées par écrit et divulguées aux clients indiqués avant I'ouverture de leur
compte.

Meilleure exécution possible : IAGMA a une obligation continue d’agir dans les meilleurs
intéréts de ses clients en recherchant la meilleure exécution possible pour tous les ordres
et a adopté a cet effet une politique de meilleure exécution. La meilleure exécution
possible consiste a obtenir les conditions les plus avantageuses raisonnablement
disponibles en tenant compte de facteurs tels que le prix, la liquidité, la rapidité
d’exécution et les conditions du marché. Bien que la meilleure exécution possible ne
garantisse pas le meilleur prix pour chaque transaction, elle repose sur un processus
raisonnable et standardisé visant a obtenir des résultats optimaux dans le temps. Le
département de conformité est responsable de I'application et du suivi de cette politique.

Exécution de transactions avec une entité affiliée: iIAGMA peut exécuter certaines
transactions par I'intermédiaire de iA Gestion privée de patrimoine inc., une entité affiliée.
Bien que cet accord puisse offrir des avantages opérationnels ou économiques, il peut
également engendrer des conflits d’intéréts, notamment en ce qui concerne la sélection
du courtier et les colts d’exécution. iAGMA a mis en place des contréles de conformité
afin de s’assurer que toutes les transactions sont effectuées dans les meilleurs intéréts des
clients, conformément aux exigences réglementaires et a sa politique sur les conflits
d’intéréts.

Répartition équitable : La répartition équitable des occasions de placement entre tous les
portefeuilles des clients, y compris ceux d’entités affiliées, est encadrée par la politique de
répartition équitable de iIAGMA. Les représentants inscrits doivent tenir compte des
caractéristiques et des objectifs propres a chaque portefeuille lors de I'allocation des
titres, lesquels sont généralement répartis selon une méthode proportionnelle avant
I'exécution des transactions. Des exceptions peuvent s'appliquer en cas de disponibilité
limitée et d’exécutions partielles ou de conditions de marché particulieres, a condition
que la répartition demeure équitable et bien documentée. Le département de conformité
est responsable de I'application et du suivi de cette politique.

Génération de commissions indirectes (soft dollars) : iIAGMA peut conclure des ententes
de commissions indirectes en dirigeant des transactions vers certains courtiers en
échange de services de recherche ou d’analyse. Bien que ces services soutiennent les
décisions de placement de iIAGMA, ils peuvent engendrer des conflits d’intéréts si les
colits d’exécution ne sont pas optimisés pour chaque client. IAGMA utilise les
commissions indirectes uniquement lorsqu’elles servent les meilleurs intéréts des clients



et sont conformes aux exigences réglementaires applicables. Le département de
conformité est responsable de I'application et du suivi de ces exigences.
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Vote par procuration : |l peut arriver que iIAGMA soit confrontée a des situations de
conflits d’intéréts potentiels dans le cadre de ses activités de vote par procuration. Ces
situations peuvent inclure des liens d’affaires avec les émetteurs ou des relations
personnelles impliquant des représentants inscrits. Dans de tels cas, les décisions de vote
sont prises a la suite de consultations internes, afin d’assurer I'impartialité du processus
et le respect des responsabilités fiduciaires de iIAGMA.

13. Erreurs de transaction : iAGMA applique une politique structurée pour traiter les erreurs
opérationnelles ou d’investissement. Lorsqu’une erreur survient, elle est révisée
rapidement et si elle entraine un impact financier pour le client, une compensation
appropriée est versée. Toutes les erreurs sont traitées de maniére équitable et
transparente.

Pour plus d’information

iIAGMA révise périodiqguement les conflits d’intéréts potentiels et les mesures mises en place pour
les gérer efficacement. Cette déclaration peut étre mise a jour a l'occasion et iAGMA vous
informera de tout changement significatif.

Pour toute question ou préoccupation concernant les renseignements contenus dans ce
document, veuillez contacter le Chef de la conformité de iAGMA a conformite-placements@ia.ca.



