
PROCESS

Please fill out this form and mail or email it to us, together with any receipts or invoices related to your request.

After receiving and reviewing your reimbursement request and supporting documents, we will be able to determine whether you 
will be reimbursed. The reimbursement amount will be based on the commercial rates in effect in the region of the service call and 
your contract’s Q.E.F. 33 coverage limits: 

 By email: remboursement.assistance-routiere@iaah.ca	  By mail: �iA Auto and Home 
1080 Grande Allée West, PO Box 1907, 
Station Terminus 
Quebec City, QC G1K 7M3

About you

Policy number: _______________________________________________________________________________________________________________

First name:__________________________________________________ Last name:������������������������������������������������������

Address:____________________________________________________ Apt.:������������������������������������������������������������

City: ________________________________________________________ Postal code:�����������������������������������������������������

Cell:_ _______________________________________________________ Home phone: ���������������������������������������������������

Email: ______________________________________________________

Vehicle and service

Year:____________________________  Make:_______________________________________  Model:���������������������������������������

Service date:_____________________________________________________   Time: ____________________________________________________

Incident location:�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Was the vehicle towed?   Yes   No

If so, where was the vehicle towed?��������������������������������������������������������������������������������������������

In what city was the vehicle towed?��������������������������������������������������������������������������������������������

Was the incident caused by an accident, theft or car fire?   Yes   No
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