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iA Groupe financier est une marque de commerce et un autre nom sous lequel 
l’Industrielle Alliance, Assurance et services financiers inc. exerce ses activités. 

  1 800 567-5670 
ia.ca 

Effectuer une cessation de participation dans l’Espace client 

Simple comme bonjour! 

Pour mettre fin à la participation d’un participant ou d’une participante à un régime collectif lors d’une 
cessation d’emploi ou d’un départ à la retraite, il vous suffit de suivre les trois étapes simples et faciles 

ci-dessous. Pour éviter toute erreur, toutes les cessations de participation devraient être
effectuées en ligne, dans l’Espace client.

1 
Dans le tableau de bord de votre compte 
Espace client, inscrivez le prénom ou le 

nom du participant ou de la participante 
et cliquez sur Rechercher. 

2 
Cliquez sur 

Cesser la participation. 

3 
Pour terminer, choisissez le 
contrat, la raison et la date 

d’entrée en vigueur. La date 
d’entrée en vigueur 

correspond à la dernière 
journée travaillée. 

Pour plus d’information, allez sur le site Centre d'information Mon régime collectif. 
Regardez cette courte vidéo pour voir la marche à suivre. 

 

https://ia.ca/my-group-plan
https://youtu.be/52D8ZAF2Ffk



