
COMMUNIQUÉ 
Aux administrateurs de régimes d’assurance collective 
Nouveau produit/service 

Symbiose | Une offre tout-en-un et unique dans le marché 

Symbiose permet aux promoteurs et aux administrateurs de regrouper leurs régimes collectifs d’assurance et d’épargne-
retraite au même endroit pour une expérience d’avantages sociaux complète et simplifiée, à un tarif compétitif. 

De plus en plus d’organisations souhaitent pouvoir combiner leurs avantages sociaux auprès d’un seul fournisseur. 
Toujours à l’écoute de vos besoins, nous vous proposons une offre intégrée et personnalisable.  

Un programme offrant une multitude d’avantages distinctifs  

Service Élite 

 Possibilité d’avoir un point de contact unique pour faciliter les interactions avec nous 

 Accès à la gamme complète de nos services, offerts en plus grande quantité et à une fréquence plus élevée, 
dont : 

− Équipe de spécialistes en éducation ayant une expertise tant en assurance collective qu’en épargne-
retraite collective 

− Séances d’information et webinaires personnalisés portant sur le bien-être global et les avantages 
sociaux dans leur ensemble 

− Stratégie de promotion et de communication commune élaborée par des spécialistes 

− Service de conseils personnalisés visant le bien-être financier 

Administration simple 

 Accès à une solution d’échange de données 

 Accès à des outils de gestion de régimes flexibles 

 Rencontres de gouvernance et rapports conjoints : suivi global des régimes 

 Processus de mise en place qui inclut des feuilles de route, des réunions et des communications conjointes 

Outils efficaces 

 Administration quotidienne des régimes facilitée par le fait que les deux régimes sont regroupés au même endroit 

 Outil libre-service pour vous 

– Espace client (site Web sécurisé avec connexion unique) 

https://ia.ca/moncompte


 Outils numériques unifiés pour les participants et participantes 

– Espace client (site Web sécurisé avec connexion unique)

– Application iA Mobile

– Site Web d'éducation

 Outils de prévention pour soutenir le bien-être global 

Avantages financiers 

 Allocation de transition pour nouvelles affaires 

 Accès à l’allocation Symbiose, qui permet par exemple de financer des frais liés à l’éducation, à la transition (ex. 
xConnect), aux rencontres annuelles et aux rapports 

Page web Symbiose : votre référence 

Pour en savoir plus sur le programme, ses critères d’admissibilité et ses privilèges, consultez la page Web Symbiose. 

N’hésitez pas à en discuter avec votre conseiller ou votre conseillère ou avec votre directeur ou directrice, Relations 
avec la clientèle. 

Lorsque les régimes collectifs d'assurance et d'épargne-retraite fusionnent en une seule offre avantageuse et 
complète, il en résulte une symbiose et une solution d'avantages sociaux tout-en-un qui contribue au bien-être global 

de vos employées et employés. 

En tant qu’administrateur du régime d’assurance collective, vous avez un rôle important à jouer pour informer vos participants et 
participantes à propos de leur régime. Nous comptons aussi sur vous pour leur remettre tous les documents explicatifs et 
administratifs lors de l'adhésion, ou sur demande. Nous vous aiderons à leur indiquer où se trouve cette documentation, si elle n'est 
pas disponible sur papier. Si vous avez des questions, consultez le Guide de l’administrateur ou communiquez avec votre directeur 
ou directrice de compte ou votre directeur ou directrice, Relations avec la clientèle. 

Ce communiqué ainsi que les publications passées sont également accessibles sur notre site Web ia.ca. 

iA Groupe financier est une marque de commerce et un autre nom sous lequel 
l’Industrielle Alliance, Assurance et services financiers inc. exerce ses activités. 
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https://ia.ca/moncompte
https://ia.ca/iamobile
https://ia.ca/collectif-education/accueil
https://ia.ca/entreprise/offre-symbiose
http://www.ia.ca/
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