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COMMUNIQUÉ 

Aux administrateurs de régimes d’assurance collective 

Expérience numérique (outils et services en ligne) 

Nouveauté dans l’application iA Mobile 

Dans un souci constant d’améliorer l’expérience client des participants et participantes aux régimes 
d’assurance collective, l’application iA Mobile affiche maintenant le solde du compte de gestion santé (CGS) 
ainsi que celui du compte mieux-être*.  

Déjà disponibles dans l’Espace client, ces informations peuvent 
être consultées dans l'application grâce à une simple mise à jour 
dans l'App Store ou Google Play. 

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à communiquer avec 
votre conseiller ou conseillère, ou avec votre directeur ou 
directrice, Relations avec la clientèle de iA Groupe financier. 

 

 

 

* Ces informations s’affichent seulement lorsque le régime d’assurance collective 
inclut cette couverture. 
 
 

 

 

Prendre les devants, c’est vous offrir, à vous ainsi qu’aux participants et participantes aux régimes, des solutions 
innovantes et axées sur le bien-être global qui favorisent un milieu de travail sain, attrayant et productif. 

C’est miser sur une expérience simple et humaine qui procure la tranquillité d'esprit et qui place l'écoute, la confiance et 
la technologie au cœur de nos actions. 

 

 

En tant qu’administrateur du régime d’assurance collective, vous avez un rôle important à jouer pour informer vos participants et 
participantes à propos de leur régime. Nous comptons aussi sur vous pour leur remettre tous les documents explicatifs et administratifs 
lors de l'adhésion, ou sur demande. Nous vous aiderons à leur indiquer où se trouve cette documentation, si elle n'est pas disponible sur 
papier. Si vous avez des questions, consultez le Guide de l’administrateur ou communiquez avec votre directeur ou directrice de compte 
ou votre directeur ou directrice, Relations avec la clientèle. 

Ce communiqué ainsi que les publications passées sont également accessibles sur notre site Web ia.ca.  

iA Groupe financier est une marque de commerce et un autre nom sous lequel 

l’Industrielle Alliance, Assurance et services financiers inc. exerce ses activités.  
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