
 

La fin de l’année arrive à 
grands pas? 

Soumettez vos réclamations dès 
maintenant! 

La fin de l’année rime souvent avec une hausse importante des réclamations d’assurance collective, ce 
qui peut causer des délais de traitement plus importants qu’à l’habitude. En soumettant vos réclamations 
le plus tôt possible, vos demandes seront traitées rapidement, et vous vous éviterez ainsi de longs délais 
avant de recevoir vos remboursements. 

Soumettre des réclamations en 
ligne, c’est rapide! 

Vous pouvez soumettre 100 % de vos 
réclamations en ligne en quelques clics 
seulement via l’Espace client et iA Mobile. Cette 
méthode simple et rapide comporte plusieurs 
avantages : 

 Accéder instantanément au statut de vos 
réclamations 

 Obtenir vos remboursements plus 
rapidement grâce au dépôt direct 

 Transmettre facilement des photos des 
reçus demandés 

 Éviter de remplir des formulaires papier 

Faites vite! Il n’est pas trop tard pour éviter les 
« embouteillages » de fin d’année! 

Connectez-vous à 
l’Espace client 

ia.ca/moncompte 

Téléchargez gratuitement 
l’application iA Mobile 

Vous devez être inscrit à l’Espace client pour utiliser iA Mobile. 

iA Groupe financier est une marque de commerce et un autre nom sous lequel 
l’Industrielle Alliance, Assurance et services financiers inc. exerce ses activités. 
1 877 422-6487 
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http://www.ia.ca/moncompte
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inalco.mobile&hl=fr
https://itunes.apple.com/ca/app/ia-mobile/id605490420?l=fr



