
承保说明函 
(COVER LETTER) 
承保说明函包含的信息

日期 

客户信息
 — 姓名
 — 申请/保单编号

顾问信息
 — 姓名
 — iA 代码
 — 电子邮箱

总代理机构 (MGA)/职业代理人办公室

总代理机构管理部门联系方式

首选联系方式
 — 总代理机构管理人员
 — 手机
 — 电子邮箱
 — 无特定偏好

提交申请前与 iA 的沟通情况
 — 承保专员
 — 销售总监
 — 大案项目销售总监
 — 其他

  说明是否通过我们 iA 大案专项方案 (iA Large Case Solutions) 计划
和/或独立顾问或公司开展了财务或税务规划 

销售信息
 — 采用的销售理念
 — 所申请保险的金额
 — 待生效保险的总金额

 – 确认需替换保险的金额
 – 确认是否存在其他待处理项目
 – 说明是否存在竞争承保情况，或是否全部由我司承保

 — 阐述保额的确定依据（提供财务信息，证明金额是否合理）
 – 若之前与 iA 就该项目进行过沟通，请提供详细资料
 – 学生（高中生）客户需包含：父母的净资产及在保情况、兄弟姐妹的在

保情况，若情况不同，需说明原因
 – 学生（大专生/大学生/研究生）客户：除上述信息外，还需提供所学专

业、预计毕业日期
 — 销售过程中涉及的其他专业人士

 – 销售过程中涉及的其他专业人士
 – 会计师
 – 其他

 — 相关申请（家庭成员/商业伙伴）
 — 我司在销售过程中需了解的其他任何相关信息

以下为提交至承保部的承保说明函
中宜包含的信息清单。请运用此参
考工具，最大程度提升信函影响力，
加快申请的处理。



iA Financial Group 系 Industrial Alliance Insurance and Financial Services Inc.  
所使用的商业名称及商标。 ia.ca

企业信息
 — 所有股东/合伙人姓名，包括：

 – 持股比例
 – 在公司中的角色/职责
 – 每位股东/合伙人的在保情况
 – 任何股东/合伙人未申请保险的，需说明原因

 — 客户的完整薪酬详情（基本工资/奖金/股息/股票/等等）
 — 公司历史/网站/企业信息
 — 业务类型（包括公司结构/运营年限）
 — 如有，请随函附上组织架构图
 — 买卖⸺随函附上协议副本
 — 企业贷款⸺随函附上贷款协议副本
 — 关键人物：

 – 其对公司盈利能力的影响
 – 技能/经验/特定人脉和关系
 – 成就/专业头衔/专利/等等

 — 用于支付保费的资金来源⸺明确注明具体来源
 — 财务报表（申请日期前两年的经审计财务报表）

企业信息/特定问题
 — 此类信息因具体项目而异，取决于客户项目的特有情况
 — 对于任何不清晰的情况，您应提供背景信息/说明

旅行 

 — 旅行目的
 — 若为因公出差，请说明出差期间将完成的工作
 — 如有，请随函附上雇佣合同副本
 — 客户将前往的地点（市中心或偏远地区）
 — 停留时长
 — 预计出行和返回日期
 — 客户在旅行期间是否需要特殊安排（如安保等）
 — 我司需了解的与旅行相关的其他信息

生活方式
 — 提供事件发生的历史记录及时间
 — 说明解决问题所采取的措施
 — 存在有药物或酒精滥用情况的，请提供所有治疗详情、参

与的支持团体、戒断日期、复发情况等资料
 — 突出客户当前生活/环境中的积极方面
 — 任何犯罪记录

 – 提供日期和指控详情
 – 康复详情
 – 其他

 — 任何破产记录
 – 提供宣告破产日期
 – 解除日期
 – 其他 

 — 任何驾驶记录
 – 提供所有指控详情
 – 日期
 – 扣分情况
 – 吊销驾照情况
 – 恢复驾驶资格情况
 – 其他 

 — 我司需了解的与生活方式相关的其他信息 

医疗
 — 除在申请中提供完整的医疗史（病情/诊断日期/治疗/等

等）外，还需提供申请中其他部分未详细说明的因病情可
能出现的任何特殊情况

 — 是否有被拒保、延期或加费的历史 

其他任何特殊说明 
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http://ia.ca

